REKLAMACNY PORIADOK

spolocnosti
LuneLondon, s.r.o.

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného na doméne www.lunelondon.com je:

Obchodné meno: LuneLondon, s.r.o0.

Sidlo: Vrétna 40, KoSice — Staré Mesto 040 01

ICO: 51419912

DIC: 2120687503

Zastupena: Zuzana Struharova — konatel

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu KoSice I, oddiel: Sro, vioZka €.:43271/V

Kontaktné Udaje prevadzkovatela internetového obchodu (predévajuceho):

Postova adresa: Vréatna 40, KoSice — Staré Mesto 040 01
IBAN: SK5611000000002945052386
Telefonne Eislo: +421 948 246 937

E — mail: info@lunelondon.com

Organ dozoru:

Slovenska obchodna indpekcia

InSpektorat SOI pre KoSicky kraj

Odbor vykonu dozoru

Telefénne Cislo: 055/729 07 05, 055/622 76 55

Fax €.:055/622 46 95

l. REKLAMACNY PORIADOK

1. V pripade ak bol Kupujucemu dodany Tovar s vadou, je opravneny Tovar reklamovat.

2. Kupujuci méZe Tovar reklamovat' e-mailom, alebo pisomne postou na adrese aktualneho sidla Predavajiceho a to
spolu s prislusnymi dokladmi ako st dodaci list, faktira a zaznam o rozsahu a povahe poskodenia Tovaru. V reklamacii
je Kupuijuci povinny uviest:

a) svoje identifikacné Udaje,

b) Udaje Predavajuceho,

c) opis Tovaru, ktory Kupujuci reklamuie,
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d) popis vady Tovaru,
e) Cislo Objednavky, ktorej sa reklamacia tyka
3. Ak je reklaméacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajici je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorudit Kupujucemu ihned a ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruéit bez
zbytocného odkladu, najneskdr vak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

4. Zaruéna doba zacéne plynut driom, kedy Kupujuci Tovar prevzal.

5. Zarucné doba je 24 mesiacov, pokial nie je v dokladoch viazucich sa na Tovar uvedené inak. Ak je na Tovare, jeho
obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena dih$ia doba, neskonéi sa zarucna doba pred uplynutim tejto doby.

6. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie Tovaru vzniknuté okrem iného najma:

prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

- zneCistenim Tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania udrzby, zanedbanim starostlivosti o Tovar,

- pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa Tovar bezne pouZiva,

- vonkajSimi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom, vniknutim vody, ohfiom,

- z&sahom do Tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy, montaz alebo Upravy),

- pri pouzivani Tovaru v rozpore s navodom, s technickymi normami, inou dokumentaciou k Tovaru i s u¢elom na
ktory je Tovar urCeny,

- mechanickym poskodenim najma roztrhnuty, prerezany, tepelne poSkodeny Tovar, Tovar poSkodeny neopatrnym
neumernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym po$krabanim vrstiev Tovaru a pod.,

- neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,

po uplynuti zaruénej doby.

7. Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poSkodenia,
poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

8. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Kupujucim. Pri Tovare preddvanom za niZSiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

9. Ak nejde o veci ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci zodpoveda Predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci v zaruCnej dobe (zaruka).



10. Predéavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamécie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch najma ak sa vyZaduije zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru,
najneskdr do 30 dni odo dia zadiatku reklamacného konania.

1. Oznamenie ur€enia spdsobu vybavenia reklaméacie je mozné zo strany Predavajiceho vykonat aj formou e-
mailového oznadmenia na e-mail, ktory Kupujuci uviedol pri objednavke.

12. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamécie Predavajlci reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfa uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od kupnej zmluvy odstupit. O
ukon&eni reklamaéného konania a vysledku reklamacie informuje Predavajuci Kupujuceho e-mailom alebo
doporu¢enym listom.

13. Ak Kupujuci reklamaciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moze Predavajuci
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posutdenia Tovaru. Bez ohfadu na vysledok odborného
posUdenia nemdze Predavajuci od Kupujuceho vyZadovat uhradu nakladov na odborné posudenie Tovaru ani iné
naklady sUvisiace s odbornym postdenim Tovaru. Predavajuci je povinny poskytnit' Kupujucemu képiu odborného
posUdenia oddvodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

14, Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

15. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikn neprimerané néklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost
vady.

16. Ak ide 0 vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat ako bez vady, ma
Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo mé pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichajd Kupujicemu, ak ide
sice 0 odstranitelné vady, ak v8ak Kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad Tovar riadne uzivat.

17. Vlybavenim opravnenej reklamécie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamacia v
zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou Tovaru za novy, potom zaruéna doba zacne plynut znova od datumu
vybavenia reklamécie.

IIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Na vztahy neupravené tymto Reklama¢énym poriadkom sa vztahuiju prisluSné ustanovenia:

- zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho,

- zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,



- zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

- zékona ¢. 40/1964 Zb. ObcCianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov

- ak je Kupujucim podnikatel, zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika

2. Predavajuci je opravneny kedykolvej jednostranne menit tento Reklamacny poriadok.

3. Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a uéinnost dra 01.10.2018

LuneLondon, s.r.o.
Zuzana Struharova - konatel



