VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti
LuneLondon, s.r.o.

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného na doméne www.lunelondon.com je:

Obchodné meno: LuneLondon, s.r.o0.

Sidlo: Vratna 40, KoSice — Staré Mesto 040 01

ICO: 51419 912

DIC: 2120687503

Zastupena: Zuzana Struharova - konatel

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sro, vloZka €.:43271/V

Kontaktné Udaje prevadzkovatela internetového obchodu (predavajiceho):

Postovéa adresa: Vrétna 40, KoSice — Staré Mesto 040 01
IBAN: SK5611000000002945052386
Telefonne Cislo: +421 948 246 937

E — mail: info@lunelondon.com

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre KoSicky kraj

Odbor vykonu dozoru

Telefonne Cislo: 055/729 07 05, 055/622 76 55
Fax €.:055/622 46 95

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky e-shopu www.LuneLondon.com (dalej aj ako ,,VOP*) upravuji vzajomné
vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy medzi predavajtcim a kupujucim.

2. Tieto VOP sa budu vztahovat na vetky kipne zmluvy uzavreté na internetovej stranke elektronického obchodu
www.LuneLondon.com, ktorl prevadzkuje Predavajuci, na zaklade ktorej Predavajici doda Tovar prezentovany na
predmetnej internetove] stranke Kupujucemu (dalej ako ,kupna zmluva®) a na vSetky vztahy medzi Predavajicim
a Kupujucim vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii Tovaru.

3. Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. V pripade Ze, Predavajlci a Kupujuci uzatvoria pisomne kipnu
zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odlidné od tychto VOP, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred
VOP.
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. POJMY

. Predavajuci je spoloénost: LuneLondon, s.r.o0., sidlo: Vratna 40, mestska Cast' Staré Mesto 040 01, ICO: 51419 912,

DIC: 2120687503, konajica prostrednictvom: Zuzana Struharovd — konatel, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka 6.:43271/V.

. Kupujuci je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila s Predévajicim kipnu zmluvu prostrednictvom

internetového obchodu t.j. vyluéne prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie s vyuZitim webového sidla
Predavajuceho.

. Kupujucim méZe byt spotrebitel alebo podnikatel.

. Spotrebitelom je kazda fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu

svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

. E-shop je internetovy obchod predavajuceho umiestneny na internetovej doméne www.LuneLondon.com.

. Tovar je tovar ponukany prostrednictvom internetového obchodu na portéli www.LuneLondon.com.

. Objednavka je ukon Kupujiceho uskutoéneny pri kupe Tovaru cez E-shopo, ktory vyjadruje vélu Kupujiceho kupit

Tovar v E-shope.

. Cena je celkova cena uvedena v Objednavke, ktora zahffia cenu za Tovar, DPH, ¢&i iné dane alebo poplatky. Vyska

postovného je uvadzana samostatne a je zavisla od aktualnych cien postovného zasielatelskych spoloénosti.

. Kipna zmluva je zmluva na zéklade ktorej vznika Preddvajicemu povinnost predmet kipy — Tovar Kupujlicemu

odovzdat a Kupujicemu povinnost predmet kipy — Tovar prevziat a zaplatit zan Predavajucemu dohodnutl cenu.

ll. OBJEDNAVKA TOVARU

. Kupujuci si objednava Tovar u Predavajlceho Objednavkou cez E- shop, a to za kipnu cenu platni v ¢ase objednania

Tovaru.

. Popis konkrétneho Tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost na sklade, jeho cena st uvedené v E-shope pri konkrétnom

Tovare. PoStovné sa uvadza pri vytvarani objednavky, a to podla toho, aku volbu dorucenia si zakaznik zvoli.

. Kupujuci objednava Tovar u Predavajuceho prostrednictvom E-shopu, ato podfa pokynov uvedenych na portéli

www.lunelondon.com. Osobné objednévka nie je mozna, pretoze Predavajlci neprevadzkuje tzv. kamennu predajfiu.

. Kipna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim Objednavky Kupujlceho. Vytvorenie objednavky nie je

podmienené registraciou zakaznika s vytvorenim zakaznickeho konta.

. Zavaznym akceptovanim objednavky Predavajucim je e-mailové potvrdenie Predavajucim Kupujicemu o akceptovani

Objednavky po predchadzajicom prijati objednavky Kupujicim a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru
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pozadovaného Kupujucim oznacené ako ,potvrdenie objednévky“. Automaticky vykonané oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému Predavajiceho , ktoré obdrZi Kupuijuci na svoju e-mailovl adresu ihned po
odoslani svojej objednavky sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

6. Zavazné akceptovanie Objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii Tovaru, ktorého predaj je predmetom kipnej
zmluvy, dalej Udaje o cene Tovaru, udaj o dodacej lehote Tovaru, Udaje o mieste kde ma byt tovar dodany a udaje
0 cene za Tovar a o lehote jej splatnosti, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta
dorucenia tovaru pre Kupujuceho, vzorovy formular na odstipenie od kupnej zmluvy, udaje o Predavajicom (obchodné
meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v Obchodnom registiri a pod.), pripadne iné Gdaje.

7. Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd.) pre uskutonenie objednavky su v
beznej vy3ke, zavislé na tarife telekomunikaénych sluZieb, ktoré Kupujuci pouZiva.

8. Ak su kupujucim-spotrebitelom objednavané sluzby, potom suhlasom s tymito VOP vyslovuje sUhlas s tym, aby mu boli
poskytnuté pred uplynutim z&konnej lehoty pre odstlpenie.

IV. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

1. Predavajuci je povinny:

- dodat na zaklade Objednavky potvrdenej predavajucim Kupujicemu Tovar v dohodnutom mnozZstve, kvalite
a termine a zabit' ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a prepravu,

- zabezpedit, aby dodany Tovar spifial platné pravne predpisy SR,
- odovzdat Kupujucemu najneskér spolu s dodanym Tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe v3etky
doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi

(navody v slovenskom jazyku, zaruény list, dodaci list, dariovy doklad)

2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od Kupujuceho.

V. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO
1. Kupujuci je povinny:
- prevziat zakupeny alebo dodany Tovar,

- zaplatit Predavajicemu dohodnutd kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nékladov na dorucenie
Tovaru,

- potvrdit v dodacom liste prevzatie Tovaru

2. Kupujuci ma pravo na dodanie Tovaru v mnoZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami

v zavaznom akceptovani Objednavky.
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VI. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

1. Predavajuci sa zavazuje Tovar odoslat’ Kupujucemu v dodacich lehotach uvedenych na e-shope. Pri Tovare, ktory je
na sklade, sa odosiela najneskér do 2 pracovnych dni od prijatia Ceny za Tovar.

2. Cenu za Tovar podra Objednavky méze Kupujuci uhradit jednym z aktuélnych spdsobov Uhrady dostupnych v ¢ase
uzatvarania zmluvy.

3. Za Uhradu Ceny si Predavajuci neuctuje Ziaden poplatok. Avsak Predavajuci upozornil Kupujuceho, ze ten — ktory
subjekt u ktorého je platba realizované si moze U¢tovat poplatok za uhradu (napr.banka pri vklade na Ucet).

4. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, vzorkovnikov a kataldgov Predavajuceho umiestnenych na e-shope.

5. Miestom dodania Tovaru je miesto uvedené v zavaznej akceptacii Objednavky Predavajucim.

6. Ak mé& predavajuci Tovar odoslat, odovzda vec kupujicemu - podnikatelovi odovzdanim prvému dopravcovi k preprave
pre kupujiceho a umozni kupujicemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi, predavajuci odovzda
kupujucemu — spotrebitelovi az, ked mu vec odovzda dopravca.

7. Predévajuci odovzda kupujucemu Tovar v dojednanom mnoZstve, akosti a prevedeni.

8. Kupuijuci je povinny bezprostredne pri dodani Tovaru skontrolovat' Tovar, jeho obal, poéet balikov, neporu$enost pasky
cez balik. V pripade ak Kupujlci zisti, Zze Tovar alebo obal Tovaru je poSkodeny je povinny ozndmit tito skutonost
dopravcovi a spisat zaznam o rozsahu a povahe poskodenia Tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade
takto vyhotoveného zaznamu o poSkodeni Tovaru mdze Kupujico odmietnut’ prevziat Tovar, ktory je vadny, alebo
mbze Tovar prevziat a nasledne si voci Predavajicemu uplatnit reklamaciu Tovaru. V pripade, ak Kupujuci zisti vadu
Tovaru po jeho prevzati, je povinny bezodkladne tito skutoénost oznédmit Predavajicemu.

VIl. KUPNA CENA

1. Kapna cena je zmluvna. VSetky Ceny Tovarov v Objednavke aj v E- shope st uvedené vratane DPH, ak je Predavajlci
platcom DPH.

2. V pripade ak Kupujuci nezaplati celt kiipnu cenu alebo jej East Preddvajucemu pri prevzati Tovaru, zmluvné strany sa
dohodli, Ze Predavajlci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy pri€om zaplatenu €ast kupnej ceny vrati Predavajuci
Kupujlcemu.

3. V8etky akciové ceny su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

4. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az Gplnym zaplatenim kipnej ceny za Tovar.Nebezpe&enstvo Skody na
Tovare prechadza na Kupujuceho v ¢ase prevzatim Tovaru alebo umoZnenim nakladat s Tovarom.



Viil. PRAVO KUPUJUCEHO ODSTUPIT OD ZMLUVY

1. Ako Kupujuci mate pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni.

2. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia ked:

Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar,

- v pripade ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, ked Vy alebo Vami
uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny

- ak sa dodéva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, ked Vy alebo Vami urend tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus

- aksa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

3. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od kupnej zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adrese: LuneLondon, s.r.o.,
Vratna 40, KoSice — Staré Mesto 040 01. Na tento G¢el mozete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory
sme Vam odovzdali alebo zaslali.

4. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak za$lete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

5. Kupujuci je na odstupenie od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku tychto VOP opravneny pouZit formular, ktory tvori
prilohu tychto VOP. Zaslite nam tovar spat na adresu nasho sidla, najneskér do 14 dni odo diia uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

6. Pri odstupeni od zmluvy podfa bodu 2 tohto ¢lanku VOP znaSa naklady na vratenie Tovaru Kupujuci, a to vratane
nakladov na vratenie Tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na jeho povahu vratit prostrednictvom posty.

7. Spotrebitel okrem iného nemdze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouéeny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doSlo k UpInému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

c) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajiceho; to neplati pre
zmluvy o sluzbéach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté poCas navstevy predavajuceho u spotrebitefa a spotrebitel si tieto
sluzby alebo tovary vopred neobjednal,



8. Kupujuci berie na vedomie skutoCnost, Ze ak su s Tovarom poskytované darCeky, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujlcim uzatvorena s podmienkou, ze ak dojde k vyuZitiu prava spotrebitela odstupit od zmluvy,
darovacia zmluva sa automaticky zruSuje a Kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vréatit i s nim sQvisiace
poskytnuté darceky.

9. Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu
cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoné néklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doruéenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked nam bude doruéené Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich
uhrada bude uskuto€nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalich poplatkov.

10. Platba za zakUpeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spat na nadu adresu alebo po
predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spét podla toho, o nastane skor.

1. Pri vyuZiti VaSho préva odstupit’ od kipnej zmluvy podra tohto ¢lanku, zodpovedate iba za akékolvek zniZenie
hodnoty Tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti
a funk¢nosti tovaru.

IX. FAKTURA

1. Kazdy balik obsahuje okrem tovaru aj predfakturu. Predfaktira nesluzi ako darovy doklad. Faktira sa doruCuje
elektronicky do 14 dni od prijatia platby. Faktira sa nachadza v prilohe e-mailu, ktory informuje o prijati platby za tovar.

2. Po vytvoreni objednavky nie je mozné menit fakturatné udaje Kupujuceho.

X. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Ugelom tohto ¢lanku VOP je informovat Kupujticeho o moZnosti a podmienkach alternativneho riesenia sporov medzi
Predavajucim a Kupujucim.

2. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého ciefom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi Kupujucim a Predavajucim. Kupujuci méZe svoj spor
s Predavajucim riesit prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

3. Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenska obchodna inSpekcia, na ktori sa méze Kupujlci obratit' alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk

4. Kupujici sa mbdze o podmienkach aplatforme alternativneho rieSenia  sporov informovat na:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. Kontaktné udaje Slovenskej obchodnej inSpekcie pre alternativne rieSenie sporov:
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Slovenska obchodna indpekcia

Ustredny indpektorat

Odbor pro medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Prievozska 32, p.p. 29

827 99 Bratislava 27
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk

6. Kupujuci mdze spor medzi nim a Predavajucim riesit aj prostrednictvom ODR platformy. Kupujuci sa mbze o
podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia sporov informovat na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Na vztahy neupravené Objednavkou a tymito VOP sa vztahuju prisludné ustanovenia:

- zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho,

- zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,

- zékona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

- zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov

- akje Kupujucim podnikatel, zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika
2. Predavajlci je opravneny kedykolvej jednostranne menit tieto VOP.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dia 01.10.2018

LuneLondon, s.r.o.
Zuzana Struharova - konatel
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